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DATA SCIENCE ÚTVAR

• DATA SCIENCE & MACHINE LEARNING

• 3 TÝMY DATA SCIENTISTŮ A ML ENGINEERŮ

• 1 TÝM BUSINESS INTEGRÁTORŮ

• KOMPETENČNÍ CENTRUM PRO AI PRO ČSOB SKUPINU



Marketingová optimalizace - Zadání

Optimálně řídit personalizovanou komunikaci na klienta 
vzhledem k omezením nabídek, komunikačních kanálů a obchodní 
strategii



YOUTUBE VS BANKA

• DESÍTKY PRODUKTOVÝCH 
KATEGORIÍ

• PÁR OBCHODNÍCH INTERAKCÍ 
ROČNĚ

• RŮZNORODÉ KANÁLY

• PŘES MILIARDU VIDEÍ

• PRŮMĚRNĚ 47.5 MINUT 
SLEDOVÁNÍ DENNĚ





PŘED 4 LETY



Rfi & rfp



Prototyping / PILOTING



Prototyping / PILOTING

DATA SCIENCE / ENG.

DATA ANALYTIK

BUSINESS REP

LEAD MANAGEMENT

BUSINESS ANALYTIK



JE AI/DS/ML nejdůležitější díl skládačky? 



DATA PRODUKT

FRONTEND

SOURCE DATA BUSINESS BUY-IN

OPTIMIZATION



DATA PRODUKT – business buy-in



DATA PRODUKT – SOURCE DATA

• KATALOG NABÍDEK 

• MAPOVÁNÍ NA KLIENTA

• KANÁLOVÉ KAPACITY A PREFERENCE

• PROPENZITNÍ SKÓRE





DATA PRODUKT – optimization



piLOT AND? 

PILOT

PRODUCTION

+X0%



piLOT AND GROUP 

PILOT

PRODUCTION

+X0%

KBC GROUP



Theory



Theory VS realitY
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